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ZAPYTANIE O INFORMACJE CENOWA
(RFI)

w zakresie swiadczenia ustug szybkich taczy satelitarnych L2
oraz satelitarnego dostepu do sieci Internet

dla Polskiej Spoétki Gazownictwa sp. z 0.0.

Warszawa, styczeh 2026 r.



1. ZAMAWIAJACY.

Polska Spdétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, Oddziat Wsparcia, ul. Krucza
6/14, 00-537 Warszawa (dalej zwana ,PSG" lub ,Zamawiajacy”).

2. CEL | PRZEDMIOT ZAPYTANIA.

Celem zapytania o informacje (dalej: RFI) jest skorzystanie przez PSG z doradztwa
uczestnikow, ktére moze by¢é wykorzystane przy przygotowaniu lub przeprowadzeniu
postepowania o udzielenie zamowienia.

Zamawiajgcy planuje podpisa¢ umowe na okres 36 miesiecy na $wiadczenie ustug w zakresie
szybkich tgczy satelitarnych w L2 oraz satelitarnego dostepu do internetu.

Przedmiotem zapytania jest Swiadczenie ustug w zakresie szybkich tgczy satelitarnych w L2
pomiedzy siedzibami Zaktadow i wybranymi Gazowniami a Centrum Przetwarzania Danych
w Tarnowie i Zabrzu oraz $wiadczenie ustug dostepu do Internetu za pomoca tgcznosci
satelitarnej dla wybranych jednostek terenowych PSG.

Zamawiajgcy zwraca sie z prosbg o dostarczenie wszelkich informacji o ewentualnych
przeszkodach uniemozliwiajgcych ewentualng realizacje przedmiotu zamowienia.

Szczegoétowy opis przedmiotu zapytania znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do RFI.

3. SZCZEGOLOWE INFORMACJE, KTORYCH UZYSKANIA OCZEKUJE ZAMAWIAJACY.

Zamawiajacy oczekuje informacji o wycenie przedmiotu zapytania poprzez uzupetnienie
Zatacznika nr 3 (formularz wyceny) do niniejszego Zapytania, przestana odpowiedz powinna
uwzgledniaé:

1. Cene netto za jeden miesigc abonamentu (z uwzglednieniem wszystkich dodatkowych

opfat wynikajacych z uruchomieniem ustugi).
2. Zestawy sprzetowe.

Zamawiajacy oczekuje uwzglednienia w przestanej odpowiedzi wskazanych ponizej informacji,
z uwzglednieniem mozliwych do uzyskania w ramach postepowania przetargowego cen oraz
rabatow.

4. SPOSOB PRZYGOTOWANIA INFORMACJI/ODPOWIEDZI | MIEJSCE ZLOZENIA.

Odpowiedz na niniejsze zapytanie, zawierajgca informacje cenowg, winna by¢ sporzgdzona
w jezyku polskim i przestana za posrednictwem Platformy Zakupowej Connect (dalej: Connect)
znajdujgcej sie na stronie: https://connect.orlen.pl/ z wykorzystaniem Zgtoszenia udziatu w RF|
stanowigcym Zatacznik nr 2 oraz Formularz wyceny stanowigcy Zatacznik nr 3.

PSG wnioskuje o dostarczenie Formularza wyceny (Zatacznik nr 3) zarébwno w wersji
podpisanej jak i pliku WORD.

Zamawiajgcy informuje, ze przekazane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie
z informacjg zawartg w ,Obowigzku informacyjnym” dostepnym na stronie internetowej Polskiej
Spotki  Gazownictwa sp. z o0.0. pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla
kontrahenta/Obowigzek informacyjny.


https://connect.orlen.pl/
http://www.psgaz.pl/

5.

TERMIN ZLOZENIA INFORMACJI/ODPOWIEDZI.

Odpowiedz nalezy ztozy¢ na Platformie Connect w terminie do_dnia 29.01.2026 r. godz.
14:00.

W przypadku pojawienia sie koniecznosci dodatkowych wyjasnien prosimy o kontakt wytacznie
droga elektroniczng z uzyciem Platformy Zakupowej Connect (dalej: Connect) znajdujgcej sie
na stronie: https://connect.orlen.pl/ .

Termin ztozenia odpowiedzi na RFI widoczny w systemie moze ulec zmianie. Ewentualne
pytania dot. tresci niniejszego RFI nalezy kierowa¢ wytgcznie drogg elektroniczng z uzyciem
dedykowanego systemu informatycznego, dostepnej pod ww. adresem.

UWAGA:

Poprzez udziat w RFI, podmioty w nim uczestniczgce udzielajg bezwarunkowej zgody na
wykorzystanie przekazywanych informacji. Zamawiajgcy nie ujawni informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
jezeli podmiot uczestniczgcy w RFI, nie pézniej niz przed przekazaniem informacji zastrzegt,
ze przekazywane konkretnie wskazane informacje nie mogg by¢ udostepniane innym
podmiotom.

Niniejsze RFIl nalezy rozumieé¢ jako rozeznanie rynku w celu ustalenia budzetu na
realizacje zadania na etapie rozwazania przeprowadzenia postepowania przetargowego
oraz zbadanie mozliwosci i uwarunkowan technicznych realizacji poszczegdinych
wariantow.

Informacje ztozone w ramach przedmiotowego RFIl, nie beda stanowié¢ oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Zamawiajacy nie pokrywa zadnych kosztow poniesionych przez uczestnikéw
zwigzanych 2z udzialem w RFIl. Uczestnicy nie otrzymuja wynagrodzenia od
Zamawiajacego z tytulu uczestnictwa w RFI.

Zamawiajacy nie pokrywa zadnych kosztow poniesionych przez uczestnikéw
zwigzanych z udzialem w RFIl. Uczestnicy nie otrzymuja wynagrodzenia od
Zamawiajacego z tytulu uczestnictwa w RFI.

Zatgczniki do RFI:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zapytania
Zatgcznik nr 2 - Zgtoszenie udziatu w RFI
Zatgcznik nr 3 - Formularz wyceny w zakresie RFI


https://connect.orlen.pl/

Zalacznik nr 1 do RFI

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OP2)

w zakresie swiadczenia ustug szybkich taczy satelitarnych L2 oraz satelitarnego dostepu

do sieci Internet dla Polskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. (PSG, Spoétka)

1. Przedmiot zamoéwienia

1)

2)

Swiadczenie ustug szybkich tgczy satelitarnych L2 pomiedzy siedzibami Zakiaddéw i
wybranymi Gazowniami a Centrum Przetwarzania Danych w Tarnowie i Zabrzu oraz
dostepu do Internetu, za pomocag tgcznosci satelitarnej, dla wybranych jednostek
terenowych PSG wymienionych w pkt 3 oraz na warunkach okreslonych w ponizszym
dokumencie,

zakup urzadzen wymienionych w pkt 4.

2. Wymagania w zakresie przedmiotu zamoéwienia

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7
8)

9)

tacza satelitarne L2 powinno by¢ wykreowane w sieci operatora i dostarczone do Centréw
Przetwarzania Danych Zamawiajgcego dwoma drogami - satelitarng i naziemna.

Naziemny punkt styku fgcza L2 moze sie znajdowac¢ w jednym z dwdch weztdw wymiany
ruchu (IXP) LIM Warszawa lub 4DC Katowice. Potgczenie z siecig PSG odbywac sie ma
za pomocg potgczenia krosowego (cross-connect) pomiedzy urzadzeniami PSG,
znajdujacymi sie w wezle, a urzgdzeniami dostawcy ustugi.

Oczekiwana  przeptywnos¢ dla terminali  satelitarnych  powinna  osiggac:
downstream/upstream 300/50Mbps. Jitter dla ustug nie powinien przekracza¢ 35ms.

Dostepna bedzie dla Zamawiajgcego platforma WEB do zarzgdzania i monitorowania
infrastruktury urzgdzen satelitarnych L2 oraz internetowych.

tacza L2 powinny by¢ transparentne dla dowolnego rodzaju protokotu warstwy drugiej.

Sie¢ L2 powinna by¢ izolowana od publicznej sieci Internet. (Nie dopuszczamy tworzenia
tuneli w Internecie w celu wykreowania sieci L2).

Wielko$¢ ramki w sieci L2 (MTU) musi wynosi¢ minimum 1500 bajtow.

Wymagane jest zakonczenie tgczy L2 w siedzibach Zamawiajgcego na urzgdzeniach
aktywnych obstugujgcych agregacje potgczen (LAG) z wykorzystaniem protokotu LACP.

Wymagana jest mozliwos¢ wspotdzielenia pakietdw danych do wykorzystania przez
wszystkie anteny w wysokosci minimum 10TB/miesiac i jej wielokrotno$ci.

10) Instalacja urzadzeh Wykonawcy (jezeli wystgpi) bedzie odbywata sie w miejscach

wskazanych przez lokalny personel Zamawiajgcego.

11) Wymagane jest rozwigzanie sieci L2 wykorzystujgca topologie full mesh (kazdy uczestnik

musi widzie¢ bezposrednio pozostate urzagdzenia w L2).

12) Ustuga dostepu do sieci Internet powinna by¢ dostarczana na urzgdzeniach mobilnych o

niewielkiej wadze.



13) Ustuga dostepu do sieci Internet bez ograniczen sektorowych/lokalizacyjnych dostepna na
terytorium Polski.

14)SLA dla ustugi — 99,9% dostepno$ci, liczonej w okresie miesiecznym. Maksymalna
jednorazowa przerwa w dziataniu ustugi - 60 min. Przerwa serwisowa maksymalnie do 120
min w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

15) Mobilne urzgdzenia dostepu do sieci Internet powinny mie¢ mozliwos¢ zasilania
sieciowego poprzez zasilacz POE oraz USB-C.

16) Urzadzenia zapewniajgce dostep do sieci Internet powinny zapewnia¢ pokrycie w
technologii bezprzewodowej WiFi oraz posiadaé¢ port ethernet do bezposredniego
podtgczenia komputera.

17)Zestawy mobilne powinny zosta¢ dostarczone w wodoodpornych futeratach /
dedykowanych walizkach transportowych.

18)Zestawy transportowe powinny umozliwiaé umieszczenie trwatego logotypu
Zamawiajgcego.

Ustugi szybkich tgczy satelitarnych L2:

Ustuga Terml_n . Czas trwania llosé
uruchomienia

L2 36 miesiecy 24

Internet 36 miesiecy 23

L3 (Peplink) 36 miesiecy 101

Zakup urzadzen zapewniajacych dostep do sieci Internet i L2 (Zestawy sprzetowe)

Zestawy satelitarne state L2: 24 szt.
Antena Starlink High Performance 3 Gen
Maszt z osprzetem

Router

Okablowanie

Zestawy satelitarne mobilne L3: 101 szt.
Antena Max Sstarlink miniPeplink brl pro
Kabel zasilajgcy

Zasilacz 230V

Zasilacz 12V (gniazdo zapalniczki)

Zestawy satelitarne mobilne Internet : 23 szt.
Antena Starlink Mini

Powerbank

Panel solarny

Zasilacz 12V (gniazdo zapalniczki)

. Warunki SLA

Bonifikaty za niezachowanie poziomow $wiadczenia ustug wskazanych w pkt. 2.14):

5.1. Za niezachowanie dostepnosci ustugi na poziomie 99,9% rozliczanej w okresie
miesiecznym — 100% miesiecznego wynagrodzenia za dane tgcze.

5.2. Za przekroczenie jednorazowej przerwy w dziataniu ustugi:



- do 30 min ponad maksymalng jednorazowg przerwe — 10% miesiecznego wynagrodzenia
za dane fgcze

- 31 - 60 min ponad maksymalng jednorazowg przerwe — 20% miesiecznego
wynagrodzenia za dane tgcze

- 61 — 120 min ponad maksymalng jednorazowg przerwe — 30% miesiecznego
wynagrodzenia za dane fgcze

- ponad 120 min ponad maksymalng jednorazowg przerwe — 50% miesiecznego
wynagrodzenia za dane tgcze

5.3. Za niedotrzymanie parametrow opisanych w OPZ pkt 2.1) — 2.5) — 10% miesiecznego
wynagrodzenia za dane tgcze za kazdg zgtoszong niezgodnosé.

6. Definicje
Awaria - przerwa w $wiadczeniu ustugi transmisji danych (Ustuga) realizowanych przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, z wytgczeniem przerw spowodowanych przez:

e planowane prace,

e sprzet Zamawiajgcego,

e dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego,
o Site Wyzsza.

Czas usunigcia Awarii - czas pomiedzy zgtoszeniem Awarii przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy a przywrdceniem swiadczenia Ustugi.

Czas reakcji na Awarie - czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego
do momentu podjecia dziatarn majgcych na celu jej usuniecie
i przekazaniu Zamawiajgcemu informaciji.

Poziom Dostepnosci Ustugi - parametr obliczany wedtug nastepujacego wzoru:

taczny czas - ) (Czas trwania Awariin)

Poziom dostepnosci = x 100%

taczny czas

gdzie:
taczny czas — liczba godzin w miesigcu kalendarzowym

> (Czas trwania Awariiy) — suma Czaséw trwania poszczegdlinych Awarii, ktére
miaty miejsce w ciggu miesigca

Planowane prace — prace zwigzane z konserwacjg lub modernizacjg sieci lub sprzetu
Wykonawcy. Takie prace mogg byé prowadzone wytgcznie po uzgodnieniu i uzyskaniu akceptac;ji
Zamawiajgcego a powodowane przez nie przestoje w swiadczeniu Ustug nie bedg uwazane za
brak dostepnosci



